Dados da operadora SISTEMAS E PLANOS DE SAUDE LTDA.

Nome Fantasia SISTEMAS

Registro ANS 35258-6

CNPJ 02.852.017/0001-00

Raz&o Social SISTEMAS E PLANOS DE SAUDE LTDA.
Situagdo do Registro ANS Ativa

Total de Consumidores 81.016

Tipo Operadora médico-hospitalar

Modalidade Medicina de Grupo

Voltar para consulta

IDSS da operadora 2024 (Ano-base 2023)
0 1

M

0,43

Pontuacao para operadora acreditada: Operadora nao bonificada

Ver mais informagoes
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Operadora nao bonificada
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1 - IDQS - QUALIDADE EM ATENGAO A SAUDE

Avaliagao do conjunto de agbes em saude que contribuem para o atendimento das necessidades de saude dos
beneficiarios, com énfase nas acdes de promogao, prevengao e assisténcia a saude prestada.

0 1

M

0,4669

Ver mais informagdes

2- IDGA - GARANTIA DE ACESSO
Condigbes relacionadas a rede assistencial que possibilitam a garantia de acesso, abrangendo a oferta de rede de

prestadores.

0 1

i

0,3526

Ver mais informagoes

3 -IDSM - SUSTENTABILIDADE NO MERCADO
Monitoramento da sustentabilidade da operadora, considerando seu equilibrio econémico-financeiro, passando pela
satisfacdo do beneficiario e compromissos com prestadores.

0 1

i

0,3382

Ver mais informagoes

3.1. indice de Capital Regulatério (ICR) (Solidez do seu Plano de
Saude) hd |

P Ver mais informagodes 0,0000

3.2. Taxa de Resolutividade de Notificagao de Intermediagéao

Preliminar (Resolugao de Queixas do Cliente) | Y
1,0000

P Ver mais informacgdes
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3.3. Indice Geral de Reclamag¢o6es Anual (IGR Anual)
(Reclamagodes Gerais do Cliente) | .

P Ver mais informagodes 02055

3.4. Proporgao de NTRPs com Valor Comercial da Mensalidade

Atipicos (Prego do plano de Saude) Y

P Ver mais informagodes 0,0000

3.5. Pesquisa de Satisfagcdao do Beneficiario (Satisfagao do Y I

Cliente/Paciente) 0.0000

b Ver mais informagbes Operadora nio bonificada

3.6. indice de Reajuste Médio Ponderado Aplicado aos Planos -

Coletivos (Moderagao de Reajustes) | |
0,5000

P Ver mais informacgodes

4 - IDGR - GESTAO DE PROCESSOS E REGULAGAO

Entre outros indicadores, essa dimensao afere o cumprimento das obrigagdes técnicas e cadastrais das operadoras
junto a ANS.

0 1

I

0,8271

Ver mais informagoes

Faixas de notas de avaliacao:

o 02 04 06 08 1

Pior _ Melhor

Grafico de evolugao do IDSS - TISS

A ANS iniciou, a partir do IDSS ano-base 2017, uma nova etapa do Programa de Qualificagido, que usa o Sistema de
Informagéo do Padrao TISS (Troca de Informagbes na Saude Suplementar) como fonte de dados para o processamento
dos indicadores. A metodologia foi totalmente modificada, com os indicadores calculados sobre uma base de dados nova,
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gerando resultados que n&o sao totalmente comparaveis com os anos anteriores.
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Para os anos de 2008, 2009 e 2010 os resultados foram apresentados apenas por faixa.
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